Allgemeine Geschaftsbedingungen - Fassung Oktober 2 016

Préaambel
(1) Der Versicherungsmakler vermittelt unabhangig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhéngig vom Versicherungsunternehmen, Versicherungsvertrage
zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessens-wahrung in privaten
und / oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist fur beide Seiten des Versicherungsvertrages tétig, hat aber Gberwiegend die
Interessen des Versicherungskunden zu wahren.
(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (im folgenden ,AGB*) und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Unternehmers.
§1
Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(1) Die vorliegenden AGB gelten fiir sémtliche Geschéftsbeziehungen zwischen dem Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (im Folgenden kurz:
4Versicherungsmakler”) und dem Versicherungskunden als vereinbart und bilden fortan eine fir den Versicherungskunden und den Versicherungsmakler verbindliche
Grundlage im Geschaftsverkehr. Der Versicherungsmakler erklart, ausschliefflich unter Geltung dieser AGB tatig zu werden, Geschafte anzubahnen und Vertrdge
abzuschlieRen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Versicherungskunden werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil.
(2) Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch samtlich
kiinftig abzuschlieBende Versicherungsmaklervertrage zugrunde gelegt werden.
(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, ortlich auf Osterreich beschréankt.
§2
Pflichten des Versicherungsmaklers
(1) Die Interessenwahrungspflicht des Versicherungsmaklers umfasst die fachgerechte Aufklarung und Beratung des Versicherungskunden tber den zu vermittelnden
Versicherungsschutz und stiitzt sich auf eine ausgewogene Untersuchung des osterreichischen Markts.
Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis dass diese Analyse ausschlief3lich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls tibergebenen
Urkunden basieren und daher unrichtige und / oder unvollstandige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzeptes
verhindern.
(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedurfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den
Umstanden des Einzelfalles bestmoglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenswahrung des
Versicherungskunden grundsétzlich auf Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist und daher ausléndische Versicherungsunternehmen
aufgrund des entsprechend erhdhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrages des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.
(3) Die Vermittlung des bestmdglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter Beriicksichtigung des Preis-
Leistungs-Verhaltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung konnen daher neben der Hohe der Versicherungspramie insbesondere auch die Fachkompetenz des
Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadenabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Méglichkeit von Schadensfallkiindigungen und die
Hohe des Selbstbehaltes als Beurteilungskriterien herangezogen werden.
(4) Gegeniiber Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 4 Maklergesetz (Bekanntgabe der fir den Kunden durchgefihrten
Rechtshandlungen, Aushéndigung einer Durchschrift der Vertragserklarung des Kunden; Aushéndigung der Polizze sowie der Versicherungsbedingungen) ausgeschlossen.
(5) Gegenuiber Konsumenten und Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 6 Maklergesetz (Unterstiitzung bei der Abwicklung des
Versicherungsverhaltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles und bei der Fristenwahrung) und § 28 Z. 7 Maklergesetz (laufende Uberpriifung der bestehenden
Versicherungsvertrage) ausgeschlossen, soweit im Einzelfall nicht Abweichendes vereinbart wurde.

Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht bzw. Pflichten des Versicherun gskunden

(1) Der Versicherungsmakler benétigt fir das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen und
Unterlagen, uber die der Kunde verfiigt, um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umsténden des
Einzelfalles bestmdglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen. Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler, alle fiir die
Ausfiihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen unaufgefordert, rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaR vorzulegen und den
Versicherungsmakler von allen Umstanden, die fur die in § 2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen. Diese
Informationspflicht umfasst auch die unverziigliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fir die Versicherungsdeckung relevanter Veranderung, wie z.B. Anderung des
Risikos, der Adresse, des Berufes bzw. der Tatigkeit, Auslandstatigkeit, etc.
(2) Der Versicherungskunde hat an der Risikoanalyse nach Kraften mitzuwirken und samtliche gefahrerhebliche Umstande mitzuteilen. Insbesondere ist es Aufgabe des
Versicherungs-kunden, die Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben. Sofern erforderlich hat der Versicherungskunde an
einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder den Versicherungsunternehmer nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen.
(3) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder ein fur ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das jeweilige Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des
Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.
(4) Der Versicherungskunde, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers tGibermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und
allféllige Abweichungen vom urspriinglichen Versicherungsantrag zu tberprifen und dies gegebenenfalls dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen.
(5) Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziiglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung
seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.
(5) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadenmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers
bewirkt.
(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren
Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.
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Haftung des Versicherungsmaklers

(1) Die Haftung des Versicherungsmaklers und seiner Erfiillungsgehilfen ist fur die gesamte Geschaftsverbindung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Gegentiber
Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt der Haftungsausschluss nur fiir andere als Personenschéaden. Im Bereich der groben Fahrlassigkeit wird, auBer gegeniiber Konsumenten (§ 1
KSchG), eine Haftungshdchstgrenze von € 1.000.000.- fur einen einzelnen Schadenfall bzw. € 1.500.000.- fur samtliche Schadenfélle eines Jahres vereinbart. Der
Versicherungsmakler haftet, sofern der Versicherungskunde nicht als Konsument (§1 KSchG) zu behandeln ist, jedoch hochstens im Umfang des eingetretenen
Vertrauensschadens, soweit dieser durch die Haftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers gedeckt ist.
(2) Der Versicherungsmakler haftet nicht fir solche Schéaden, die aus der Verletzung von dem Versicherungskunden obliegenden Pflichten insbesondere der Ermittlung der
Versicherungssumme resultieren.
(3) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt
und der Annahme durch das jeweilige Versicherungsunternehmen bedarf. Der Versicherungskunde nimmt des Weiteren zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des
Versicherungsantrages und dessen Annahme durch das jeweilige Versicherungsunternehmen ein ungedeckter Zeitraum entstehen kann. Aus diesem Umstand kann eine
Haftung des Versicherungsmaklers nicht abgeleitet werden.
(4) Voraussetzung fir ein Haftungsverhaltnis des Versicherungsmaklers gegeniiber dem Versicherungskunden ist das Vorliegen eines schriftlichen Vermittlungsauftrages. Aus
mindlich erteilten Auftragen kann keine Haftung des Versicherungsmaklers abgeleitet werden.
(5) Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjahren innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten Schaden und Schéadiger
kannten (oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens jedoch innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall (absolute Verjahrung).
Gegeniiber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt sowohl fiir im Bereich der relativen, als auch im Bereich der absoluten Verjahrung eine Frist von 3 Jahren ab den jeweils zuvor
genannten Zeitpunkten als vereinbart.

§5

Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr, Datenschutz

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittiung von E-Mails unter Umstanden dazu
fuhren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fir diese Folgen tbernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er diese
verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsangebotes keine Wirkung.
(3) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschéftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und
Dritten gegenuber geheim zu halten. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Gberbinden. Jede Weitergabe von Daten unterliegt den
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes.
(4) Der Versicherungskunde ist entsprechend der einschlagigen Bestimmungen des Datenschutzgesetzes mit einer automationsunterstiitzten Verwendung seiner Daten fir
die Kundendatei des Versicherungsmaklers und insbesondere zur Durchfiihrung von Marketing-Aktionen einverstanden. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit, auch
ohne Angabe von Griinden, widerrufen werden.
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Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und/oder Ergénzungen dieser Bevollmachtigung sowie der AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir das Abgehen von dem
Schriftlichkeitsgebot.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht bertihrt. Im Bereich von
Unternehmergeschaften wird in einem solchen Fall die unglltige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
undurchsetzbaren oder ungiiltigen Bestimmung mdglichst nahe kommt.
(3) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen osterreichischem Recht. Fur allfalige Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, mit Ausnahme von Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel sich die
Betriebsstétte des Versicherungsmaklers befindet. Der Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allféllige Klage vor jedem anderen sachlich zustéandigen Gericht
einzubringen. Unbeschadet dessen ist fir Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.



